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Вы не одиноки! Вас ждут! Вам обязательно помогут!

г. Кандалакша, Мурманская область, 2014 год
Справочник составлен Социально –педагогическим отделом «Надежда»
Ул. Спекова, д. 12,    тел. 9-32-38






	Меры поддержки
	Куда обращаться
	Требуемые документы

	· Оказание консультационной,
· диагностической,
· психокоррекционной помощи лицам, имеющим условную меру наказания, либо наказание не связанное с лишением свободы.
	Федеральная служба исполнения наказаний
Филиал по Кандалакшскому району федерального казенного учреждения «Уголовно-исполнительная инспекция УФСИН России по Мурманской области»

г. Кандалакша, 
ул. Спекова, дом 11-а
Тел.(815-33) 3-19-65

Часы приема:
Понедельник – четверг: 9.00-17.30
Перерыв: 13.00-14.00
Пятница: 9.00-13.00


	· Личное обращение.
· Паспорт или документ, его заменяющий.

	Соблюдение законности и правопорядка



	МО МВД России «Кандалакшский»
Отдел участковых уполномоченных полиции и по делам несовершеннолетних

г. Кандалакша, 
ул. Пронина, дом 6 кв.1
Тел: (815-33) 9-34-64, 9-76-11

Часы приема:
Понедельник – пятница: 10.00-17.00
Перерыв: 13.00-14.00





	· Личное обращение.
· Паспорт или документ, его заменяющий.

	· Предоставление мер социальной поддержки,
· субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг,
· государственной социальной помощи,
· иных социальных выплат, 
пособий и компенсаций.


	ГОКУ «Кандалакшский межрайонный центр социальной поддержки населения»
г.  Кандалакша, 
ул. Первомайская, д. 34
Секретарь- (815-33) 9-33-98

Клиентская служба: 
(815-33) 9-49-96 - г. Кандалакша,
Часы приема:
Понедельник – пятница: 9.00 - 17.00
Перерыв: 13.00 - 14.00

Клиентская служба:
(815-33) 6-59-83- п. Зеленоборский
Часы приема:
Понедельник-пятница: 9.00 - 17.00
Перерыв: 13.00 - 14.00
	· Личное обращение.
· Необходимые документы:
· Паспорт или документ, его заменяющий,
трудовую книжку или документы ее заменяющие.



Обязательна регистрация на территории района.







	Срочная социальная помощь гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации:
· разовое оказание материальной помощи;
· содействие в назначении, перерасчете и выплате пенсии;
· организация юридической помощи;
· организация экстренной медико-психологической помощи;
· содействие в помещении в стационарное учреждение социального обслуживания населения одиноких граждан, утративших частично или полностью способность к самообслуживанию;
· содействие в восстановлении социально полезных и родственных связей;
· услуги пункта проката технических средств реабилитации гражданам с нарушениями опорно-двигательных функций и предметов ухода за пожилыми людьми
· иные срочные социальные услуги, обеспечивающие своевременное оказание помощи в решении вопросов граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
	Государственное областное бюджетное учреждение социального   обслуживания  населения «Кандалакшский комплексный центр социального обслуживания населения»

Отделение срочного социального обслуживания
адрес
г. Кандалакша,
ул. Фрунзе, д. 10
тел. (815-33) 9-54-50

режим работы:
Понедельник-пятница
с 9:00 до 17:00


Информация на сайте:
http://kandasoc.jimdo.com









	· Личное обращение.
Необходимые документы:
· личное письменное заявление,
· документ, удостоверяющий личность гражданина,
· документ, подтверждающий факт трудной жизненной ситуации (см. приложение № 1)


	Помощь, оказываемая лицам, отбывшим наказание в виде лишения свободы и лицам без определенного места жительства:
· оформление документов, удостоверяющих личность (1 раз в течение календарного года);
·  оплата проезда, ж/д и автотранспортом (кроме такси) к месту жительства заявителей, оказавшихся на территории Кандалакшского района без средств к существованию (1 раз);
·  оплата проживания (койко-места) в общежитии (до 3-х месяцев);
· оплата медицинского осмотра при трудоустройстве (1 раз в течение календарного года);
· предоставление продуктового и санитарно-гигиенического наборов (1 раз  квартал);
·  горячее питание(36 талонов в год);
·  одежда, обувь (бывшие в употреблении);
· помощь в ремонте (восстановлении) жилого помещения;
· помощь в предоставлении юридических услуг.
	Государственное областное бюджетное учреждение социального   обслуживания  населения «Кандалакшский комплексный центр социального обслуживания населения»

Отделение срочного социального обслуживания
адрес
г. Кандалакша,
ул. Фрунзе, д. 10
тел. (815-33) 9-54-50

режим работы:
Понедельник-пятница
с 9:00 до 17:00


Информация на сайте:
http://kandasoc.jimdo.com






	Необходимые документы:
· письменное заявление установленной формы,
· паспорт или другой документ, удостоверяющий личность,
· справка об освобождении из мест лишения свободы,
· документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства или получение жилья на основании решения администрации муниципального образования,
· справка о составе семьи,
· платежные документы, подтверждающие понесенные расходы по ремонту жилья, приобретению и установке оборудования (договор на выполнение работ, акт выполненных работ, кассовые, товарные чеки на приобретение оборудования, строительных материалов)- в случае возмещения понесенных заявителем затрат по ремонту (восстановлению) жилого помещения,
· другие документы и справки необходимые для предоставления услуги.
                   

	Предоставление социальных услуг в стационарных условиях, то есть в условиях постоянного, временного (сроком до шести месяцев) проживания, гражданам пожилого возраста (мужчинам старше 60 лет и женщинам старше 55 лет) и инвалидам I и II группы (старше 18 лет), частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном уходе.

	Государственное областное автономное учреждение социального обслуживания населения «КАНДАЛАКШСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ»

г.Кандалакша,
ул.Наймушина, дом 21
тел.(815-33) 7-10-72

Часы приема:
Понедельник – пятница: 9.00-16.00
Перерыв: 12.00 – 12.30

	· Путевка Министерства труда и социального развития Мурманской области

	Оказание психологической помощи
	МБУ ЦССРМ «Гармония»
Психологическая служба «Доверие»

Ул. Защитников Заполярья, дом 5-а
Тел.(815-33) 3-36-87

Часы приема:
Понедельник – пятница:  10.00 – 19.00


	Личное обращение или запись по телефону
	(815-33) 3-36-87

	Оказание консультационной помощи









	МБУ ЦССРМ «Гармония»
Социально – педагогический отдел «Надежда»

 г. Кандалакша, 
ул. Спекова, дом 12
(вход со стороны улицы )
Тел.(815-33) 9-32-38

Часы приема:
Понедльник-пятница:  9.00 – 17.00
Перерыв: 13.00 – 14.00


	Личное устное или письменное обращение











	
· Доступ к государственным информационным ресурсам в сети Интернет;
· обращение в виртуальные приемные Правительства Мурманской области;
· каталог интернет – ресурсов по здравоохранению, социальному обеспечению, экологии, культуре Мурманской области.

	 
Муниципальное бюджетное учреждение
Кандалакшская централизованная библиотечная система
Публичный центр правовой и деловой информации


г. Кандалакша, 
ул. Первомайская, дом 51
Тел.(815-33) 9-44 -58
Режим работы:
Понедельник – пятница: 12.00 – 19.00
Воскресенье: 12.00 – 18.00

Информация на сайте:
 www.libkanda.ucoz.ru


	
Личное обращение
















	
Государственные полномочия в сфере опеки и попечительства:
· установление опеки над совершеннолетними недееспособными гражданами
· попечительство над ограниченно дееспособными гражданами
· патронаж над совершеннолетними дееспособными гражданами, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять обязанности
· назначение управляющего имуществом совершеннолетнего подопечного гражданина, признанного судом безвестно отсутствующим отсутствующего гражданина до истечения года со дня получения сведений о месте его пребывания.
	
Администрация муниципального образования Кандалакшский район Мурманской области

184042, г.Кандалакша, ул.Первомайская, д.34
тел.(815-33)9-31-78

Прием граждан:
Сектор по социальным вопросам кабинет №403.

Понедельник-четверг: 9.00-17.30
Перерыв:13.00-14.00
	
Для установления опеки или попечительства над совершеннолетними недееспособными или не полностью дееспособными гражданами, гражданам, претендующим стать опекуном, необходимо предоставить след. документы:
· справка об отсутствии у гражданина, выразившего желание стать опекуном, судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан, выданная органами внутренних дел
· Медицинское заключение о состоянии здоровья по результатам освидетельствования гражданина, выразившего желание стать опекуном, выданное в порядке, устанавливаемом Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации
· Копия свидетельства о браке (если состоит в браке)
· Письменное согласие совершеннолетних членов семьи с учетом мнения детей, достигших 10-летнего возраста, проживающих совместно с гражданином, выразившим желание стать опекуном, на совместное проживание совершеннолетнего подопечного с опекуном (в случае принятия решения опекуном о совместном проживании совершеннолетнего подопечного с семьей опекуна)
· Автобиография
· Паспорт, или другой иной документ, удостоверяющий личность.
Заявление на получение пенсии и иных социальных выплат от имени недееспособных граждан опекуны могут заполнить по месту проживания недееспособного гражданина.
К заявлению прилагаются следующие документы:
удостоверение опекуна (и копию этого документа), паспорт опекуна и опекаемого (и их копии), сберегательная книжка, открытая на имя опекаемого будет перечисляться на расчетный счет.
Для получения разрешения на приватизацию жилого помещения, в котором проживает его подопечный, опекуну необходимо представить следующие документы:
· Удостоверение опекуна (и копию этого документа)
· Паспорт опекуна и опекаемого (и их копии)
· Документ, подтверждающий право собственности на недвижимое имущество, принадлежащее опекаемому (технический паспорт)
· Копия лицевого счета с постоянного места 
· регистрации опекаемого.
Список документов для освобождения опекуна от опекунских обязанностей:
· Удостоверение опекуна ( и копию этого документа)
· Паспорт опекуна
· Свидетельство о смерти, если опекаемый умер (и его копию)
Список документов для получения разрешения для совершения сделки по договору купли-продажи недвижимости, принадлежащей опекаемому:
· Удостоверение опекуна (и копию этого документа)
· Паспорт опекуна и опекаемого (и их копии)
· Документ, подтверждающий право собственности на недвижимое имущество, принадлежащее недееспособному ( и копию)
· Копия лицевого счета с постоянного места регистрации недееспособного
· Документы на приобретаемое жилое помещение (копии)












	Защита прав и законных интересов детей и их законных представителей

· устройство безнадзорных несовершеннолетних в государственные учреждения;
· согласование отчислений несовершеннолетних и изменение формы обучения лицам, не имеющим общего образования;
· оказание помощи подросткам, вернувшимся из воспитательных колоний и специальных учебно – воспитательных учреждений закрытого типа;
· оказание консультационной помощи специалистам в сфере профилактики ;
оказание помощи родителям и иным законным представителям детей в защите их прав и законных интересов в судебном порядке;
· координация действий органов и учреждений системы профилактики по оказанию социальной-психолого-педагогической помощи семье и реабилитации несовершеннолетних












	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации муниципального образования Кандалакшский район

г.  Кандалакша, 
ул. Первомайская, д. 34, каб. 115
Тел. (815-33) 9-35-89

Режим работы:
Понедельник
Понедельник – пятница: 9.00 - 17.30
Перерыв: 13.00 - 14.00
Неприемные дни – I и III вторник месяца с 14.00 (заседание КДН и ЗП)





















	1. Личное устное или письменное обращение:
- несовершеннолетних, 
- законных представителей;
- иных граждан;
- органов и учреждений системы профилактики;
- специалистов органов и учреждений системы профилактики.

2. Анонимное обращение, затрагивающее интересы несовершеннолетних и их законных представителей.


	
Обеспечение получения детьми обязательного образования
Защита прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения законных представителей


	Управление образования администрации муниципального образования Кандалакшский район

г. Кандалакша, 
ул. Первомайская, д. 34, каб. 418,419
Тел. 8(815-33) 9-34-50, 9-25-46

Часы приема:
Понедельник – четверг: 9.00 – 17.30
Пятница: 9.00 - 16.00 
Перерыв: 13.00 - 14.00






	Личное устное или письменное обращение


	
Защита прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения законных представителей
	
Отдел по охране прав детства управления образования администрации муниципального образования Кандалакшский район

г.  Кандалакша, 
ул. Первомайская, д. 34, каб. 420
Тел. (815-33) 9-48-92, 561 – 13

Часы приема:
Понедельник: 14.00 - 17.30
Среда:  10.00 – 17.30
Пятница: 10.00 – 12.00
перерыв: 13.00 – 14.00





	
Личное устное или письменное обращение


	Реабилитационные услуги по
 следующим направлениям:
· социально – психологическое,
· социально – медицинское,
· социально-педагогическое,
· социально – правовое,
· социальное сопровождение семьи с «особыми детьми»,
· обеспечение временного проживания несовершеннолетних детей от3-х до 18 лет, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
	ГОБУСОН «Кандалакшский комплексный центр социального обслуживания населения»
Отделение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации

г. Кандалакша,
ул. Батюты, д. 47
тел. (815-33) 7-28-72, 7-12-57

Часы приема:
Понедельник – пятница: 9.00 – 17.00
Перерыв: 13.00 – 14.00


	Личное обращение родителей  (или иных законных представителей) или ребенка достигшего 10 лет,
ходатайство органов или учреждений системы профилактики,
документы, подтверждающие факт трудной жизненной ситуации
(см. приложение № 1)

	Оказание реабилитационной помощи посредством творческой деятельности и организации содержательного досуга для людей с ограниченными возможностями здоровья.
	МБУ ЦССРМ «Гармония»
Семейный клуб для людей с ограниченными возможностями
 «Островок надежды»

ул. Батюты, дом 17/29
(вход с улицы Батюты)

Часы приема:
Пятница: 16.00 - 19.00
Суббота: 16.00 - 19.00
тел: (815-33) 9-32-38
	Личное обращение


	В соответствии с основными задачами отделение ВПМИ осуществляет:
· приём и размещение обслуживаемых граждан;
· мероприятия по адаптации граждан к новым условиям проживания;
· предоставление питания; 
· предоставление обслуживаемым гражданам социально – бытовых, социально- медицинских, социально – правовых услуг;
· психологической помощи;
· организацию досуга;
· проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса;
· консультирование по социально – правовым вопросам семей, проживающих в отделении ВПМИ.

	Государственное областное бюджетное учреждение социального обслуживания населения «Апатитский комплексный центр социального обслуживания населения»
Отделение временного проживания молодых инвалидов

г. Апатиты,
ул. Московская, д. 13
тел. 8(815-55) 6-14-73

режим работы:
Понедельник – пятница: 9.00 17.00
e-mail
ovpmi.apatit.2008@yandex.ru
	В отделении временного проживания молодых инвалидов социальное обслуживание предоставляется инвалидам I – II группы, в возрасте от 18 до 35 лет, одиноко проживающим, а также проживающим в семьях, члены которых по объективным причинам (болезнь, командировка или отпуск и т.п.) временно не могут осуществлять за ними уход; полностью или частично сохранивших способность к свободному передвижению и временно нуждающихся в уходе – на срок от 1 до 6 месяцев.
(Есть противопоказания, справка по указанному телефону)

Предоставление социального обслуживания в отделении ВПМИ производится на основании:
1. личного письменного заявления гражданина о приеме на социальное обслуживание,
1. копии документа, удостоверяющего личность гражданина,
1. медицинской карты инвалида, оформляющегося в отделение, 
1. выписки из истории болезни или амбулаторной карты,
1. акт обследования социально – бытовых условий проживания гражданина,
1. справки о размере пенсии, выданной органом, осуществляющим пенсионное обеспечение,
1. справки о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений,
1. копия справки учреждения медика – социальной экспертизы об установлении инвалидности;
1. индивидуальной программы реабилитации.


	Профилактика и социально – духовная реабилитация нарко - и алкозависимых людей;

Помощь созависимым людям (родственникам)
	Некоммерческая организация Мурманский региональный благотворительный фонд 
" Шаг за шагом"
Центр социально-духовного восстановления нарко - и 
алкозависимых людей
п. Зеленоборский
Ул. Мира 32
тел. +79113211151
С 09.00 - 21.00 час.
Mail b@ph4.ru

	Личное обращение или  по телефону 

	Консультационная помощь,
групповая психопрофилактическая работа с семьями,
социально – психологическое сопровождение семей,
поддержка биологических семей и оказание дополнительной материальной помощи наиболее нуждающимся семьям.
(одинокие мамы с детьми от 0 до 3-х лет)
	Проект укрепления семьи и профилактики раннего отказа от ребенка «Вместе с мамой»
г. Кандалакша,

ул. Спекова, д. 34
1-ый подъезд от города, 1-ый этаж

Часы приема:
Понедельник – пятница: 10.00 – 16.00
Перерыв: 13.00 – 14.00






	Личное обращение

	Восстановление утерянного паспорта

		


Межрайонный отдел УФМС России по Мурманской области в г. Кандалакша  184056,
г. Кандалакша, ул. Первомайская 26
Начальник    тел. (815-33) 9-32 - 26
Инспектор   тел. (815-33) 9-34 - 58
Инспектор   тел. (815-33) 9-21 – 46
Прием начальника отдела: 
среда, пятница: 15.00-17.00
суббота: 10.00 – 13.00 

	Заявление по форме № 1П,
 военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14 лет, свидетельство о заключении или расторжении брака, документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства и др., 

	Восстановление или получение идентификационного номера налогоплательщика (ИНН)

	Межрайонная инспекция министерства по налогам и сборам РФ по г. Кандалакша

ул. Горького, дом 17
Тел.(815-33) 9-75-21
 
Часы приема:
Понедельник – пятница:  12.00 - 17.00



	Паспорт гражданина РФ (прописка)

	Восстановление или получение
страхового  свидетельства государственного пенсионного страхования
	Управление пенсионного фонда РФ
в г.Кандалакша

ул. Первомайская, дом 8
Тел.(815-33) 9-51-85 

Часы приема:
Понедельник – четверг:  9.00 – 16.00.
Перерыв: 12.30 – 14.30
Пятница: 9.00 - 13.00 без перерыва

	Паспорт гражданина РФ

	Получение полиса обязательного  медицинского страхования
	Филиал ООО "АльфаСтрахование-МС" в г. Мурманск

Адрес: г. Мурманск, ул. Софьи Перовской, д. 25/26
Телефон/факс: (8152) 45 62 34

Пункт выдачи полисов в г. Кандалакша:
ул. Советская, д.1а  (3 этаж, каб. 27)
Телефон: (815 33) 2-04-66
Режим работы:
Понедельник – пятница: 9.00 - 17.00

	Паспорт или справка об освобождении;
страховое свидетельство государственного пенсионного страхования   (если имеется);
(выдача полиса возможна без регистрации по месту жительства)

	
Государственные услуги в сфере содействия занятости населения:
· содействие в трудоустройстве;
· информирование о положении на рынке труда;
· организация профессиональной ориентации граждан,
· профессиональное обучение,
· профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации безработных граждан;
· организация проведения оплачиваемых общественных работ;
· организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников общеобразовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые;
· содействие самозанятости безработных граждан.

	
Государственное областное учреждение Центр занятости населения
 г. Кандалакша
ул. Пронина,
Дом 22-а,
Тел. (815-33) 316 - 04,
344 - 75
Часы приема:
.
Информация на сайте:
www.trudvsem.ru
www.murmanzan.ru













	
	
Для регистрации необходимо представить следующие документы:
 заявление – анкету о предоставлении государственной услуги содействия в поиске работы,
паспорт или документ, его заменяющий,
трудовую книжку или документы ее заменяющие,
 справку об освобождении,
документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию,
 справка с последнего места работы о среднем заработке за три последних месяца,
сберегательную книжку (номер счета пластиковой карты),
страховое свидетельство государственного пенсионного страхования,
свидетельство об идентификационном номере налогоплательщика (ИНН),
военный билет (военнообязанным).



Как стать участником программ?
1. Зарегистрироваться в Центре занятости населения в качестве безработного;
2. Заполнить заявление-анкету по предлагаемой форме  
3. Получить направление на работу;
4. Заключить с работодателем срочный трудовой договор на период временной работы.

	Обеспечение занятости граждан, освобожденных из учреждений, исполняющих наказание
Виды  помощи:
Предоставление информации о положении на рынке труда;
Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии),трудоустройства, профессионального обучения;
Предоставление гражданам, признанным в установленном порядке безработными, помощи психолога;
Временное трудоустройство безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, на условиях выплаты материальной поддержки за счет субвенции из Федерального фонда компенсаций;
Организация  проведения оплачиваемых общественных работ;
Содействие в поисках подходящей работы;
Профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации безработных граждан;
Осуществление социальных выплат безработным гражданам.
Содействие в организации собственного дела (выделение субсидий);
Интернет – киоск для интерактивного поиска работы.
	Государственное областное учреждение Центр занятости населения
 г. Кандалакша

Ул. Пронина,
Дом 22-а,
Тел. (815-33) 3 - 16 - 04,
3 - 44 - 75
Часы приема:
Понедельник – среда: 8.30 - 17.00
Четверг: 11.00 - 19.00
Перерыв с 13.00 до 14.00 
Пятница: 8.30 - 15.00 без перерыва
.
Информация на сайте:
www.trudvsem.ru
www.murmanzan.ru

	

	Оказание медицинской помощи





	
	Скорая медицинская  помощь 
Кандалакшской ЦРБ
ул. Горького, д. 20-а 
Диспетчер: 8(815-33) 2 - 44 - 10 
Отделение скорой помощи: 
(815-33) 3 - 26 - 88


	Паспорт или документ, его заменяющий,
полис обязательного  медицинского страхования.





	
	
ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» 
Взрослое поликлиническое отделение
 ул. Первомайская, д. 50      
     Регистратура: (815-33) 9 - 21 – 47


	Паспорт или документ, его заменяющий, полис обязательного  медицинского страхования.

	
	ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» 
Приёмное отделение 
ул. Чкалова, д. 61
 (815-33) 7 - 12 – 33

	Паспорт или документ, его заменяющий,
полис обязательного  медицинского страхования.

	
	ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» 
Детское поликлиническое отделение 
 ул. Первомайская, д. 79-а
Регистратура (815-33) 3 - 16 – 10


	Паспорт или документ, его заменяющий,
 полис обязательного  медицинского страхования.

	
	Стоматологическая поликлиника
 ул. Аэронавтов, д. 2 (центр)
    Регистратура  (815-33) 948 – 51
	Паспорт или документ, его заменяющий,
полис обязательного  медицинского страхования.







	
Оказание экстренной помощи


	
Экстренные службы

	
Телефоны 
Время обращения - круглосуточно

	
	Пожарная служба   
	01

	
	Скорая медицинская помощь    
	03

	
	МЧС
	(815-33) 935 – 37

	
	МО МВД России «Кандалакшский»
Дежурная часть
	02

	
	Группа по делам несовершеннолетних МО МВД России «Кандалакшский»

	(815-33) 555 – 67


	
	Телефон доверия МО ОВД по Кандалакшскому району

	(815-33) 552 – 64

	
	Линейное отделение полиции на ст. Кандалакша
Дежурный
	(815-33) 329-01, 421-02


	
	Телефон доверия отделения полиции на ст. Кандалакша
	(815-33) 436-01

	


	Звонок с мобильного телефона:


	Оператор:
ТЕЛЕ –2: номер телефона экстренной службы, добавляется *, например 01*, 03* и т.д.;

МТС: номер телефона экстренной службы, добавляется 0, например 010, 030 и т.д.;

Мегафон: номер телефона экстренной службы, добавляется 0, например 010, 030 и т.д.;

Билайн: номер телефона экстренной службы, добавляется 0 впереди, например 001, 003 и т.д.





                                                                                                                                                                                                        












  Приложение №1
Основные понятия
	Трудная жизненная ситуация
	Ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (отсутствие определенного места жительства, инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, утрата имущества, документов, удостоверяющих личность, отсутствие средств к существованию,  сиротство,  безнадзорность,  малообеспеченность, безработица,  конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество и тому подобное ), которую он не может преодолеть самостоятельно.

	Документы, подтверждающие факт трудной жизненной ситуации
	Документы, подтверждающие факт кражи, утраты документов, денежных средств, медицинские документы, подтверждающие пребывание в лечебных учреждениях, иные документы, подтверждающие обоснованность фактов, изложенных в заявлении).

	Лицо без определенного места жительства

	Гражданин Российской Федерации, не состоящий на постоянном регистрационном учете по месту жительства, утративший социально полезные и родственные связи, не имеющий постоянного места проживания.
К лицам без определенного места жительства приравниваются граждане Российской Федерации, состоящие на постоянном регистрационном учете по месту жительства, но утратившие социально полезные и родственные связи, ведущие образ жизни бездомного.

	Малоимущие семьи и малоимущие одиноко проживающие граждане
	Семьи и одиноко проживающие граждане, которые по не зависящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного Правительством Мурманской области в соответствии с Федеральным законом «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»


	Экстремальная ситуация
	Ситуация, сложившаяся в результате воздействий стихийных бедствий, межнациональных конфликтов и войн, террористических актов,  несчастных случаев (пожар, авария, катастрофа и тому подобное), в результате которой гражданин остался без жилья, имущества, средств к существованию;


	Среднедушевой доход семьи
(одиноко проживающего гражданина)
	Совокупная сумма доходов каждого члена семьи (одиноко проживающего гражданина), деленная на число всех членов семьи

	Прожиточный минимум
	Стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы

	Натуральная помощь
	Продукты питания, предметы первой необходимости и другие виды жизненно необходимых товаров



Составители:                    Специалисты социально – педагогического отдела «Надежда» МБУ «ЦССРМ «Гармония»
                                           Контактный тел. (815-33) 9 - 32 – 38
Октябрь, 2014 год.
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